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Gebruikershandleiding  

‘De kern van Samen Beslissen’ 

Dit lesmateriaal is ontwikkeld in het kader van het project Uitkomstgerichte Zorg; 
deelproject Samen Beslissen, Scholing en opleiding, op aanvraag van de Federatie Medisch 
Specialisten (FMS) en Verpleegkundigen en Verzorgenden Nederland (V&VN).  



In deze handleiding wordt onder andere de samenstelling en inhoud van het e-learning 
pakket toegelicht, evenals het navigeren in de e-learnings en de mogelijkheid om 
reflectieverslagen te downloaden.  



Ook wordt het 4-stappenmodel dat we gebruiken voor Samen Beslissen beknopt 
uitgelegd, wat is gebruikt als handvat voor het ontwikkelen van de e-learnings.  



Tot slot staat er meer informatie over de wijze waarop dit pakket kan worden ingezet in 
opleidingen en scholingen in de verschillende opleidingscontexten. 

Voor vragen en opmerkingen kan men zich wenden tot: 



Federatie Medisch Specialisten: info@demedischspecialist.nl 

Verpleegkundigen en Verzorgenden Nederland: info@venvn.nl
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De vier stappen van Samen Beslissen 

(Elwyn, 2017) (Stiggelbout, 2015) (Roordink, 2019) 

De kern van Samen Beslissen 


TEAM    
TALK*

OPTION    
TALK*

Keuze Voorkeuren 

Opties Beslissing

1.De zorgverlener informeert de 
patiënt dat er een beslissing 
genomen moet worden en dat de 
mening van de patiënt belangrijk is 
in het bepalen van de beste 
passende optie voor deze patiënt. 

3. De zorgverlener en de patiënt 
bespreken de voorkeuren van de patiënt 
en de zorgverlener ondersteunt de 
patiënt in het wikken en wegen (waarin 
aandacht is voor elementen zoals: 
wensen, voorkeuren, doelen, waarden 
en verwachtingen mee te nemen).

4. De zorgverlener en de patiënt nemen een 
besluit waarin de voorkeuren en de voor- en 
nadelen van de opties geïntegreerd worden, 
of stellen het expliciet uit en regelen 
eventuele follow-up.

2. De zorgverlener legt de opties 
en de voor- en nadelen uit van 
elke optie; een optie kan zijn dat 
er geen actieve behandeling 
wordt gestart.

DECISION 
TALK*
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Het digitale lesmateriaal bestaat uit een 
serie e-learnings. In deze serie focus je op 
de kern van Samen Beslissen. Wat is het nu 
écht en wat betekent het voor jou als 
zorgprofessional in je dagelijkse 
werkzaamheden?  



In iedere e-learning krijg je concrete tips en 
worden er vragen gesteld over jouw eigen 
ervaringen. Je reflecteert onder andere op 
hoe je Samen Beslissen terugziet in video’s 
met andere zorgprofessionals. Hoe verlopen 
de gesprekken die je in de video ziet, leeft de 
zorgprofessional zich voldoende in in de 
situatie van de patiënt, toont deze 
compassie en welke knelpunten vallen je op? 
Ben je hier zelf ook wel eens tegenaan 
gelopen of herken je deze situatie? Je 
reflecteert in de e-learnings ook op de 
manier waarop je Samen Beslissen zelf 
toepast in een dialoog met een patiënt.  



Dit digitale lesmateriaal is gebaseerd op 
onderzoek naar het voorkomen van 
Samen Beslissen in het opleiden. Op basis 
van deze inventarisatie zijn de 
onderwerpen van de e-learnings en de 
reflectie methodiek gekozen, en is dit e-
learning pakket ontwikkeld. Dit digitale 
lesmateriaal is aanvullend op bestaand 
scholings- en opleidingsmateriaal.  


Reflecteren staat dus centraal in de e-
learnings en is het uitgangspunt van 
deze gehele serie. Voor inhoudelijke 
kennis, campagnes, nieuws en de 
totstandkoming van Samen Beslissen 
kun je terecht op de website voor 
Uitkomstgerichte zorg.  

Samen Beslissen is een proces waarin de zorgprofessional en patiënt samen bespreken 
welk medisch beleid het beste bij de patiënt past, waarbij alle mogelijkheden, voor- en 
nadelen, patiëntvoorkeuren en omstandigheden worden meegenomen.   
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Een complete leerervaring 


De modulaire opzet van de e-learnings 
maakt het mogelijk modules los aan te 
bieden. Je kunt zo, als zorgprofessional, 
compacte stukjes content tot je nemen; 
dat past in een druk werkleven, houdt het 
overzichtelijk én verhoogt de 
leeropbrengst. 

Elke e-learning is apart te volgen óf als 
onderdeel van een ‘blended’ aanpak. In dit 
materiaal ligt de focus op hoe je Samen 
Beslissen vormgeeft in het gesprek met de 
patiënt en naasten. Je kijkt naar 
communicatie,  gedrags- en 
houdingsaspecten en naar interventies die in 
het proces van Samen Beslissen kunnen 
helpen. Dit is een belangrijk aspect van 
Samen Beslissen. Voor een complete 
leerervaring kun je je verder verdiepen in de 
theorie en oefenen in fysieke trainingen. 
Oriënteer je op het aanbod via de website van 
Uitkomstgerichte zorg.   



1.Een e-learning bestaat uit 
verschillende microlearnings.  

3. Je kunt ze daardoor goed 
tussen je werkzaamheden door 
maken. 

5. De serie bestaat uit twee 
onderdelen waarbij je de patiëntroute 
volgt en drie verdiepingsmodules.  

4. Later kun je verder gaan 
waar je bent gebleven. 

2. Deze microlearnings duren 
ieder ongeveer 15 minuten.  

Dit e-learning pakket is primair bedoeld voor gebruik in initiële en post-initiële opleidingen 
voor medisch specialisten, verpleegkundig specialisten en verpleegkundigen. Ook is het 
goed inzetbaar voor bij- en nascholing van genoemde zorgprofessionals. 

Doelgroep

Gepubliceerd september 2022 3



Voor alle e-learningmodules zijn toetsen ontwikkeld. Hiermee kun je nagaan in hoeverre je 
de inhoud beheerst. De aparte toetsmodules zijn gericht op behalen van accreditatie voor 
medisch specialisten, verpleegkundig specialisten en verpleegkundigen.  



Er zijn toetsmodules ontwikkeld voor:  

Alle toetsmodules bestaan uit multiple choice vragen.

Accreditatie

Wat zit er in dit pakket? 

De complete leerervaring bestaat uit:  



Vijf e-learnings: het digitale lesmateriaal. 

Een teaser video: om de zorgprofessional te prikkelen zich meer te 
verdiepen in Samen Beslissen. 

Een geaccrediteerde toets: om accreditatiepunten te verdienen. 

Deze handleiding: dezelfde uitleg voor iedereen.  
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De route van de patiënt 1: van 
opname tot ontslag.  

De route van de patiënt 2: 
verschillende patiënten van 
opname tot ontslag.  

Interprofessionele samenwerking. De rol van de verpleegkundige. Bijzondere doelgroepen.  



In deze e-learning maak je kennis met een patiënt die in 
eerste instantie bij de huisarts komt omdat hij zich niet zo 
lekker voelt, mogelijk heeft hij een TIA gehad. Later krijgt 
hij een herseninfarct. Vanuit verschillende perspectieven, 
van zowel zorgprofessionals als de patiënt en zijn 
naasten, kijk je naar het proces van Samen Beslissen in 
de route van deze patiënt.

In deze e-learning volg je verschillende patiënten, een 
kind, een student en een volwassen patiënt, met ieder 
een ander verhaal en ziektebeeld. Ook hier krijg je een 
inkijk in de route die zij bewandelen in het proces van 
Samen Beslissen. Wat gaat goed en wat kan beter? Hoe 
zou jij het aanpakken?  

In deze verdiepingsmodule kijk je hoe interprofessioneel 
samenwerken het proces van Samen Beslissen (meer) 
kan ondersteunen.  

Deze verdiepingsmodule richt zich op specifieke 
doelgroepen die ander gedrag of andere vaardigheden 
van je vragen. Waar moet je rekening mee houden en 
hoe kun je Samen Beslissen hier toepassen?  

In deze verdiepingsmodule staan we stil bij de 
verschillende rollen van de verpleegkundige of 
verpleegkundig specialist bij het Samen Beslissen en de 
mogelijke toepassingen in het dagelijks werk.    

Vijf e-learnings 
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De route van de patiënt 1: 
van opname tot ontslag.  

De route van de patiënt 2: 
verschillende patiënten van 
opname tot ontslag.  

Verdiepingsmodule: 
Interprofessionele samenwerking.

Verdiepingsmodule: 
Bijzondere doelgroepen

Verdiepingsmodule: De rol van 
de verpleegkundige.



In ‘De kern van Samen Beslissen’ worden zowel multiple choice 
vragen als open vragen gesteld. De vragen zijn bedoeld ter 
ondersteuning van je leerproces. Bij de multiple choice vragen krijg 
je na het invullen meer informatie of een algemene reflectie. De 
open vragen en jouw antwoorden daarop kun je aan het eind van 
iedere module downloaden en opslaan als PDF op je computer óf 
printen. Je kunt ze daarna zelf nog eens analyseren, bespreken 
met collega’s of je kunt ze meenemen naar fysieke trainingen.  

In het hoofdmenu van een e-learning kun je kiezen welke module je wilt doorlopen. Bij 
iedere module zie je welke zorgprofessionals hierin voor komen.  

Rechts onderin staat de Verder-knop. Hiermee kun je naar de volgende pagina van de e-
learning. Links onderin staat de Terug-knop. 



Je kunt op ieder moment terugkeren naar het hoofdmenu door op het logo van 
Uitkomstgerichte Zorg, links bovenin te klikken.  

Open vragen met jouw antwoorden 

Navigeren
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Daarmee open je: 



Deze handleiding;



Een informatieve video over dit e-learning pakket;



Het overzicht van de 4 stappen voor Samen Beslissen. 



Dank

Dit materiaal is ontwikkeld in het kader van het project Uitkomstgerichte 
Zorg; deelproject Samen Beslissen en scholing.



In een samenwerkingsverband tussen: Federatie Medisch Specialisten (FMS), 
Verpleegkundigen en verzorgenden Nederland (V&VN) Patiënten federatie 
(PF) en de Nederlandse Federatie van Universitair medische centra (NFU).  



De totstandkoming van dit lesmateriaal is mede mogelijk gemaakt door de 
inzet van vele gedreven zorgprofessionals. Een overzicht vind je op de 
volgende pagina’s. Bedankt voor jullie tijd en het delen van kennis, 
onderzoeken en indrukwekkende verhalen! 
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Hoogleraar Revalidatie 



Gyneacoloog  
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Opleider vervolgopleiding kinderverpleegkundige  



Poliverpleegkundige zorgpad cva  



Verpleegkundig specialist   


Federatie Medisch Specialisten 



V&VN 



Federatie Medisch Specialisten 



NFU 
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Hogeschool Rotterdam 
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Leids Universitair Medisch Centrum 



Radboudumc 



Radboudumc 



Amstel Academie (Amsterdam 
UMC) 
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Adviseur patientbelang 



Verpleegkundige specialist in opleiding  



Adviseur Kwaliteit en Veiligheid  



Neuroloog  



verpleegkundig specialist CVA  



Strategisch projecleider en adviseur  



Senior verpleegkundige en onderzoeker 
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Bernhoven  
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Jeroen Bosch Ziekenhuis 
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Kernteam Samen Beslissen
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Adviseur patientbelang 



Marketing- en patiëntreis expert en projectleider 
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Verpleegkundig specialist en praktijkopleider 



Gespecialiseerd verpleegkundige reumatologie 



Senior onderzoeker Verplegingswetenschap 



AIOS klinische geriatrie 
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Programmamanager & adviseur voor 
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Onderwijskundig adviseur  



Casemanager, neuro-oncologie verpleegkundige




Docent HBO-V  



Internist oncoloog 
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Verpleegkundige  
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Verpleegkundig specialist 
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Onderwijskundige  
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Gespecialiseerd verpleegkundige neurologie en 
docent HBO-V 
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Beslissen in ziekenhuis 



Docent HBO-V  



Verpleegkundige, projectmedewerker 'Samen 
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Amsterdam UMC 
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Tergooi MC 




Jeroen Bosch Ziekenhuis 
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Radboudumc 
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Amsterdam UMC 



Bernhoven  
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